家长慕课的通用攻略

通过输入域名或者通过搜索，进入家长慕课网页www.jiazhangmooc.com。网站现在是封闭运行，不支持注册和游客访问，只有合作的教育部门和学校才有账号，通过预先分配的账号可以登录。通过登录进入家长慕课网的首页。


登录以后首先看到【轮播图】页面，目前主要展示家庭教育一些科学的理念，未来可以对重大的活动、话题进行展示和推荐。
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接下来是【本年级课程】和【我的排名】模块：【本年级课程】模块会根据不同用户属性来推荐用户的必修课程，这个页面呈现给每一个用户的内容都是不一样的，系统会根据用户的学习情况来为用户推荐需要继续学习的以及还未学习的课程。点击开始学习快速跳转到课程中心。

在【我的排名】模块，家长在平台里的所有行为都将通过积分予以记录，系统实时对用户进行排名，激励用户进行学习，类似于微信运动的排名。
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接下来是【精彩课程】和【最新笔记】模块：【精彩课程】模块会优先推荐该家长对应阶段的最热门的内容。这个页面呈现给每一个用户的内容都是不一样的。关联度最高的内容优先呈现，可以点击“换一换”更换一批内容。

【最新笔记】模块会滚动播出用户记笔记的最新情况。
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接下来是【近期直播】和【直播回看】模块：【近期直播】模块推荐给用户的是近期本校、本区域教育局或平台将会进行的直播，方便用户了解直播的安排情况。

【直播回看】模块则是把已经结束但支持回看的直播推荐给用户。
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家长慕课分为PC端和微信端。微信端可扫描二维码进行登录。微信端与PC端除了没有管理系统功能外，其他相差不大，所以这里的介绍主要是围绕PC端的网站来进行

在首页的最下方，有平台的权威介绍，相关的政策文件，有使用疑问都可以在帮助中心中获得解答，对平台有任何意见和建议都可以通过意见反馈进行提交，客服将会第一时间进行处理和回复。
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点击进入【课程中心】，这个家长慕课最具价值的模块，覆盖从幼儿园至高中15个年级，1500集课程家庭教育课程微视频，一站式解决教育部门课程需求，填补国内空白。系统默认为家长必选学习的年级。当然，家长也可以选择感兴趣的阶段进行选修学习。
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每个年级由多个专题组成，每个专题由多个视频组成，每个视频讲述一个知识点和解决方案。
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大家都很关心，这些课程的系统性、科学性是怎么保障的？课程以全国、上海、江苏家庭教育指导大纲为指导，众多一线资深德育教师共同参与，成尚荣、关颖、杨咏梅、郁琴芳等一批国内知名专家先后把脉，构建了国内首个符合现代家庭教育规律的课程体系。
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由多名教育博士、硕士和教师团队根据内容大纲研发符合现代家长阅读需求的文案，在确保内容科学的前提下，实现有用的知识有趣化。文案再由家庭教育指导师团队进行把关审核，审核通过的再由视频团队进行制作，制作完成后还要由专家团队进行严格的评审，每个视频至少经过两个专家的审核，最后由教育部门领导随机抽查评审，通过评审的视频才能进入资源库。

同时，对于上线的视频，将通过监测视频的学习情况、用户评价等对视频进行【评分】排名，对排名靠后的视频将进行优化再造、甚至重新制作，确保资源库不断臻于至善。
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保障了内容的科学性，又如何确保家长喜欢看呢？为此我们在中小学进行了广泛的调查问卷，共有3609名家长参与调查。对于家庭教育课程的形式，动画视频、专家讲座、PPT视频、热门话题点评视频等四种形式最受广大家长喜欢。因此在视频的实现形式上，我们优先采用以上四种形式进行呈现。具体根据知识点的表达诉求合理选择呈现的形式。

同时考虑到家长大多只能利用碎片化的时间进行学习，所以每个视频的长度均控制在3至5分钟左右。

这些课程主要面向家长，其中情景动画类的视频也适合亲子共看。同时，这些课程也适合于教师群体，尤其是担负家庭教育任务的教师、班主任系统学习家庭教育知识。

家长在观看每一个视频、记录每一个笔记、点赞等行为都会得到积分，第一次登陆完善信息也会获得积分。积分有什么用呢？在平台里，目前主要有三个用处：一是在网页端可以重新考试，家长学习完一个专题以后就可以进行考试，考试不通过需要重新进行考试，家长可以选择重新学习出错的视频后重新开始考试，这样不需要消耗积分，但是家长如果嫌麻烦，可以通过消耗积分直接进入考试；二是兑换其他年级课程，目前家长只能观看孩子本年级的课程，如果想要观看其他年级的课程，需要用积分兑换，规则是500积分/年级/365天。三是在微信小程序上面，可以兑换VIP会员，1000积分可以兑换3个月的VIP,3000积分可以兑换1个季度的VIP，10000积分可以兑换一年的VIP,VIP可以观看优选课程。
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可以点击右侧【目录】快速选择感兴趣的课程。
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可以点击右侧的【笔记】功能，自动暂停视频，写下新的体会，方便后期查阅，笔记可以选择不公开。
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可以点击五角星可以【收藏】感兴趣的视频，在个人中心可以快速查看。
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点击【直播】进入直播列表页面，家长可以在这里看到本学校或者本区域教育局发布的直播活动，可能是一场班主任发起的网上家长会，也可能是一场教育部门或者学校组织的家庭教育名家讲座。平台也会定期邀请国内知名的家庭教育名家进行讲座。在观看直播时，家长可以随时进行发言交流，非常方便。
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点击【资源库】进入资源列表页面，这里是（区）教育局和学校上传、管理个性化课程的地方，区本课程、校本课程都可以在这里很方便地进行上传、维护，平台提供一定的免费存储空间和流量，家长也可以在这里看到本校或者本地区的专属课程。
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在【个人中心】，可以实现账号的管理，快速查看学习成绩、我的笔记、我、我的直播，我的问答，我的收藏，我的证书。实现个人信息维护、密码修改等操作。
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点击【账号管理】，可以添加其他家长成员，妈妈学习还要带动爸爸、爷爷奶奶、外公、外婆一起学习，全家总动员，可以实现一个账号快速切换其他家庭成员。同时多胎家庭可以添加多个孩子，实现快速切换。

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



点击【我的成绩】，可以查看学习的总体进度情况，全部完成学习并测试的，可以查看家长的成绩等级，分为优秀、合格和不合格，这些成绩可以和学校的相关评比挂钩。
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点击【搜索】，可以全平台内快速搜索感兴趣的内容。
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点击【信息】铃铛按钮，可以快速查看通知、私信和评论。
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刚刚讲到的部分是属于给家长使用的“学习平台”，在学习平台，充分满足了家长系统学习、兴趣学习和个性化、区域化学习的需求。接下来，点击【管理平台】，将进入后台的管理系统。
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管理系统只要提供了两大核心功能，一是【大数据分析】，二是【多层级管理】。
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在【课程数据统计】模块，可以统计分析各个学校的账号开通率、课程完成率，这两项数据可以纳入教育部门的考核指标，对下一层级开展工作的情况进行数据化的直观评价。
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除此以外，还可以统计分析家庭参与情况、学习时段分布、家长年龄分布、家长学历分布，建立家庭教育的大数据，为优化决策提供依据。每学年结束支持一键生成【家庭教育素质报告书】。
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可以统计分析【直播发布情况】和观看的人数，如果班主任发布的是一场家长会，可以看到是哪些人在收看和交流。因为直播是按实际观看人数和时长收取费用，在这里也可以统计出观看的人数和时长。需要开通的学校可以和我们联系，签署协议，开通权限。
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【我的工作】包含了工作需要的OA功能，可以发通知和接收通知，可以发送作业，发布直播、管理直播，维护管理员和学生数据。

资源库改版已完成，现在可以在资源管理这里简单地上传区本课程和校本课程，管理分类。
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点击【发布直播】，可以对发布的直播活动进行直播，直播非常简单，只需要点击去直播，就可以进入直播引导页面，下载一个安装包，按流程选中点击下一步即可，直播的流畅性、清晰度非常高。只需要一个摄像头和电脑就可以实现专属的直播（详细的直播流程见“家长慕课网直播流程演示”视频）。移动端也可以进行直播，管理员通过PC端，首先发布一个直播，之后在移动端登录，点击【直播】，选择要直播的活动，点击“开始直播”，就可以通过手机进行直播了。

点击【班主任数据维护】和【学生数据维护】，区教育部门和学校管理员、班级管理员可以在这里上传维护管理员和学生数据，这是整个大数据分析和多层级管理的大家基础，操作非常简单，只需要下载模板表格，录入信息，上传附件三个步骤即可完成。学生数据每年会发生一次变化，只需要对新增和减少的数据进行处理即可。大家有不明白的，在实际操作中可以随时联系平台的客服人员。（详细的班主任和学生数据维护流程见“家长慕课网班主任和学生数据维护流程演示”视频）
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点击【个人中心】，可以实现账户信息编辑、密码修改，并向平台提出宝贵意见。
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点击【帮助中心】，可以查看相关的使用手册，查看平台公告和直播协议。

[image: image32.png]v2

v3,

va,

vs,

6

TS R, MRS e ai=

. —MHEILUAT IS ?

MEE2AESERT TRESICEBELN ?

EFERRECNRSHERCERT T Rn@hE 2

FRAEES

SHEREBRIEN ?

. EEEITEFEERET BT —UHERES KSESRETRER?




点击【返回家长慕课网】，可以快速回到家长慕课网首页。
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介绍完毕，谢谢各位！
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